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ZELO MULTI

Bem-vindo ao Zelo Multi

E com grande alegria que damos as boas-vindas
ao Zelo Multi, o programa exclusivo de
beneficios do Grupo Zelo pensado para vocé e
sua familia. Estamos honrados por sua escolha e
comprometidos em proporcionar servigos de
exceléncia que tornam a vida mais prdtica,
sauddvel e tranquila.
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Seus Beneficios Exclusivos

Assisténcia 24h

Para sua residéncia, carro ou moto,
sempre que precisar

Seguro de morte por
qualquer causa

Proporciona seguranga financeira & sua
familia nos momentos mais dificeis

Telemedicina llimitada

Consultas médicas online, a qualquer
hora e lugar

Mais de 400 Cursos
Online

Amplie seus conhecimentos com
facilidade

Descontos em Farmacias

Economia nos seus medicamentos
essenciais

Prémios Incriveis

Participe de sorteios semanais e
mensdis e concorra a valores em
dinheiro que podem transformar sua
vida

Servico funeral completo

Atendimento com rede prépria e todo o
cuidado necessdrio em horas delicadas
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Como Acessar Seus Servicos

Cobertura / Servigos Resumo das Coberturas Contato / Acesso

Assisténcia Lar + Auto + Moto Assisténcia 24hrs lar, auto e moto 0800-5803571
Telemedicina Consultas médicas por meio de telemedicina 0800-5803571
Funeral Assisténcia funeral nacional 0800-5803571

Clube saber Cursos on-line diversos www.clubesaber.com.br/

Suporte pés-6bito com seguro morte por

Amparo
qualquer causa

www.ampdaro.com.ve

DU Beneficios Rede de descontos diversos www.dubeneficios.com.br

Sorteio de prémios por meio de

R www.grupozelo.com/zelomulti
capitalizagdo

Capitalizagdo
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Precisa de ajuda?

Se tiver dividas sobre coberturas, direitos ou condicdes,
consulte as informagdes gerais de contratagdo no nosso site:
hitp://www.grupozelo.com/zelomulti

Ou entre em contato com nossa Central de Atendimento ao
Cliente: 0800-5803571

Agradecemos por escolher o Zelo Multi! Sua saide e
conforto sdo nossa prioridade, e seu bem-estar é nossa
missdo. Conte conosco sempre que precisar.

Atenciosamente,
Equipe Grupo Zelo
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ZELO MULTI

Defini¢oes

Veiculo Assistido: Entende-se por veiculo assistido, o veiculo de 4 (quatro) rodas com peso maximo até 3.500 Kg ou a motocicleta
de 02 (duas) rodas, com idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data de sua fabricagdo constante na nota fiscal.

QUADRO RESUMO ASSISTENCIA AUTO E MOTO

{3

Residencial
e veicular

| Servico | Eventos | Limites | | Ambito

Socorro mecénico
e/ou elétrico

Reboque

Chaveiro

Troca de pneu

Pane Seca

Pane do veiculo, para servicos simples e
paliativos, possiveis de serem prestados no
local, como por exemplo: troca de fusivel ou

conexdo de bateria.

Pane, acidente ou quando recuperado de roubo
ou furto.

Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e/ou
acionado em razdo da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do Veiculo

Assistido ou quebra na fechadura, na igni¢do ou
na tranca de direcdo.

Pneu furado ou avariado.

Pane Seca

Regulamento Geral Zelo Multi

R$ 200,00 (duzentos reais) durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

300Km (trezentos) quildmetros por
intervengdo, contemplando gastos com
peddgios e balsas durante o periodo de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

R$ 200,00 (duzentos reais) durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

R$ 200,00 (duzentos reais) durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

R$ 200,00 (duzentos reais) durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

O usudrio poderd
escolher até (02)
duas utilizagées dos
servicos
emergenciais,
durante o periodo
de vigéncia

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
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REGULAMENTO - SERVICOS DE ASSISTENCIA AUTO E MOTO ™
Residencial
O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE ASSISTENCIA e veicular

Os (as) Usudrios (as) que aderirem os servicos de assisténcia previstos no presente Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e
concordam com o seu conteddo, bem como alegam que ndo estéo adquirindo um produto de seguro e/ou plano de saude.

ASSISTENCIA AUTO E MOTO

Entende-se por Assisténcia Auto e Moto, os servicos descritos neste Regulamento, prestados pela MAWDY através de sua Rede

Credenciada, observando as condicdes e critérios previstos no presente Regulamento.
A MAWDY esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete a esta prestar tdo somente a atividade meio.
Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede Credenciada da MAWDY, com o objetivo de

consumar o servico contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAWDY, com a

finalidade de proporcionar a execu¢do dos servigos contratados, que se efetivard através de sua Rede Credenciada.
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ITEM | - DEFINICOES

.  CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao (&) Usudrio (a)

{3

Residencial
e veicular

observando os servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

Il. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usudrio (a) néo terd direito aos servicos estabelecidos neste Regulamento.

lll. DOMICILIO: Local de residéncia fixa informada pelo Usudrio pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma definitiva, ou sejq,

aquela de uso didrio, desde que em territério nacional.

IV. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do (a) Usudrio (a) para inicio da prestacéo

dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento de Assisténcia.

V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente credenciados pela MAWDY para prestar o

atendimento e /ou servicos previstos neste instrumento.
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{3

ITEM | - DEFINICOES

VI. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que formaliza a contratacdo dos servicos de Assisténcia Auto e Moto

Residencial
e veicular

discriminando seus servigos e limites de utilizacgdo.

VII. USUARIO (A): Entende-se por Usudrio, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, bem como os demais
ocupantes do Veiculo Assistido, observada a limitagdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu registro desde que

tenha Residéncia Habitual no Brasil.

VIIl. ACIDENTE: Entende-se por Acidente o evento com data caracterizada e especifica, isolado e involuntdrio, decorrente da colisdo,
abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o Veiculo Assistido e que impeca o mesmo de se deslocar por
seus préprios meios.

IX. CONDUTOR HABITUAL: Entende-se por Condutor Habitual, além do Usudrio, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada

por ele, para conduzir o Veiculo Assistido.
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ITEM | - DEFINICOES

X. IMOBILIZAGCAO TECNICA: Entende-se por imobilizacdo técnica quando o Veiculo Assistido ndo possuir condicdes técnicas de

Residencial
e veicular

circular pelos proéprios meios, e estiver impedido de assim fazé-lo, devido a conter no minimo um farol queimado, vidro ou

limpador de para-brisas quebrados.

XIl. PANE: Entende-se por pane todo defeito de origem mecénica ou elétrica do Veiculo Assistido, reconhecidos pelo respectivo

fabricante, que impeca o deslocamento do Veiculo Assistido por seus préprios meios.

XIl. PANE SECA: Quando o Veiculo Assistido ndo puder circular devido a falta de combustivel.

XIll. VEICULO ASSISTIDO: Entende-se por veiculo assistido, o veiculo de 4 (quatro) rodas com peso méximo até 3.500 Kg ou a
motocicleta de 02 (duas) rodas, com idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data de sua fabricagdo constante na
nota fiscal
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ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servicos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia reflete conforme o contratado, sendo certo que apds

Residencial
e veicular

esse periodo nenhum servico serd prestado pela MAWDY.

Os limites de utilizagéo dos servigos de assisténcia estéo especificados neste Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens

a seguir.
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ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servicos abaixo, ndo haverd a estipulagdo de qualquer Franquia Quilométrica para os servicos descritos nos

Residencial
e veicular

seguintes itens:

9.1 - Socorro Mecdnico e/ou Elétrico
9.2 - Reboque

9.3 - Chaveiro

9.4 - Troca de Pneu

9.5 - Pane Seca
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{3

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servicos abaixo serd destinado da seguinte forma:

Residencial
e veicular

Somente em territério nacional para os servicos de:

9.1 - Socorro mecdnico e/ou Elétrico
9.2 — Reboque

9.3 - Chaveiro

9.4 - Troca de Pneu

9.5 - Pane Seca
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ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento serd de 5 (cinco) dias, contado da

{3

Residencial
e veicular

data de sua adesdo.
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{3

ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratagdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio,

Residencial
e veicular

o (a) Usudrio (a) terd direito ao arrependimento da contratagcdo dos servigos de assisténcia previstos neste instrumento, no prazo de 7

(sete) dias corridos contados da data da contratagdo, desde que os servigos ndo tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago serd devolvido em sua integralidade pelo mesmo meio utilizado para a

contratagdo.

Apéds o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usudrio (a) poderd solicitar o cancelamento da contratacdo a qualquer momento,
desde que qualquer dos servigos ndo tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo para

término da vigéncia, sendo que o valor da multa serd abatido do valor residual a ser devolvido.

Regulamento Geral Zelo Multi 17



ZELO MULTI

ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de comunicag¢do) o presente Regulamento de

{3

Residencial
e veicular

Assisténcia, bem como se recusar a prestar os servicos indicados neste instrumento, nas seguintes hipdéteses:

l. Caso a MAWDY constate que o (a) Usudrio (a) omitiu informagdes ou forneceu intencionalmente informacdes falsas;
Il. Caso a MAWDY constate a utilizagdo de documentos falso e /ou indicios de fraude por parte do (a) Usudrio (a);

lll.  Caso o (a) Usudrio (a) provoque intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagdo dos servicos aqui

previstos; e

IV. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou

qualquer outro motivo.
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ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY apés a devida contratagdo e

Residencial
e veicular

mediante o contato do (a) Usudrio (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informarda as condi¢oes estabelecidas para
a prestacdo dos servigos, verificard a elegibilidade do (a) Usudrio (a), validara os servicos contratados, o dmbito territorial e

demais informagoes definidas neste Regulamento.

Referidos servigcos serdo prestados, observando as condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZAGCAO PREVIA E EXPRESSA
DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGCAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE,
HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).
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ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessdrio o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a), deverd contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia através dos

Residencial
e veicular

telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificagcdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) usudrio (a), bem como a descricdo dos servicos que necessita e demais

informagdes necessdrias e solicitadas pelo atendente no momento do contato.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800-5803571 (capital e cidades metropolitanas) ou 0800-5803571 (demais localidades).

SAC
0800-5803571 ou 0800-5803571 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800-5803571 ou 0800-5803571 (para deficientes auditivos e de fala).
A Quvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usudrios, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos néo

atendidos pelos canais de atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos de assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados apés o contato do Usudrio

Residencial
e veicular

e do Condutor Habitual, conforme o caso, com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as condi¢oes estabelecidas,

as exclusdes, o @mbito territorial do servigo e demais restricoes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servicos ora contratados consistem na prestacéio de servico de assisténcia, motivo pelo qual, EMW NENHUMA HIPOTESE,
HAVERA O PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL.

O USUARIO PODERA ESCOLHER ATE 02(DUAS) UTILIZAGCOES DOS SERVICOS EMERGENCIAIS, DURANTE O PERIODO DE
VIGENCIA.
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA 2

Residencial

e veicular
9.1 SOCORRO MECANICO E/OU ELETRICO

Na ocorréncia de Pane, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard o envio de um profissional para efetuar os reparos

necessdrios, se tecnicamente possivel.

Este servico contempla somente servicos simples e paliativos, possiveis de serem prestados no local, como por exemplo: troca de fusivel

ou conexdo de bateria.

Nota: Serd de exclusiva responsabilidade do Condutor Habitual, apés sua aprovacgdo, o pagamento de possiveis custos com a efetiva

troca e /ou compras de pecas que forem identificadas como necessdrias para a efetivacdo dos servicos.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.2 REBOQUE

{3

Residencial
e veicular

No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder circular e ndo for possivel fazer seu reparo no préprio local por pane, acidente ou
quando recuperado de roubo ou furto, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard o reboque do Veiculo Assistido até a

oficina indicada pelo Usudrio e /ou Condutor Habitual ou até a delegacia.

Nota 1: Nd&o havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o Veiculo Assistido serd rebocado por guincho
credenciado e serd providenciada sua guarda até o inicio do expediente comercial, quando, apds, serd disponibilizado um novo

guincho para a conclusdo do servico.

Nota 2: Nos casos de Imobilizagdo Técnica serd disponibilizado, sem restricdes de hordrios, reboque até o auto elétrico ou oficina

indicada (o) pelo Condutor Habitual.

Limite: 300 (trezentos) quildmetros por evento, contemplando gastos com peddgios e balsas durante o periodo vigéncia do

Regulamento de Assisténcia.
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Hordrio de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

{3

Residencial
e veicular

9.3 CHAVEIRO

Se o Veiculo Assistido ndo puder ser aberto e /ou acionado em razéo da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior do
Veiculo Assistido ou quebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de direcdo, o Canal de Atendimento de Assisténcia enviard um

chaveiro para as providéncias necessdrias.

Este servico estard disponivel somente para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais. Quando ndo for possivel resolver o
problema por meio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do Veiculo Assistido para um local, a escolha do Condutor
Habitual, dentro do municipio onde se efetivou o atendimento, respeitado o limite estipulado no item 9.2 “Reboque” deste

Regulamento de Assisténcia.

Estd compreendida no escopo dos servicos de chaveiro previstos neste Regulamento de Assisténcia, a obtengdo, quando necessdria, de

uma cépia da chave do Veiculo Assistido, desde que utilize fechadura e chave tradicional.
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{3

ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Residencial
e veicular

Hordrio de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA, IGNICAO, TRANCAS QUE SE ENCONTRAM

DANIFICADAS;
b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES.
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{3

ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.4 TROCA DE PNEU

Residencial
e veicular

No caso de impossibilidade do Condutor Habitual conduzir o Veiculo Assistido devido a problemas com pneu furado ou avariado, o
Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard um prestador de servicos para efetuar a troca do pneu furado ou avariado pelo
pneu sobressalente (“estepe”) do Veiculo Assistido, desde que o referido estepe esteja em boas condi¢cdes e que sejam disponibilizadas

as ferramentas para a efetiva troca.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias 24, (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:
a) DESPESAS REFERENTE AO REPARO/TROCA DE CAMARA, BICOS, RODAS E AQUISICAO DE NOVO PNEU.
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.5 PANE SECA

{3

Residencial
e veicular

Na hipétese de Pane Seca, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard o reboque do Veiculo Assistido até o posto de

abastecimento mais préximo.

Nota 1: O custo com o combustivel serd de responsabilidade exclusiva do Condutor Habitual.

Nota 2: O Condutor Habitual serd o Unico responsdvel por eventuais multas que venha a sofrer em virtude da imobiliza¢cdo do Veiculo

Assistido por falta de combustivel, previstas no Cédigo Nacional de Transito, Lei n° 9503 de 23 de setembro de 1997.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipdteses jd mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento, as hipdteses abaixo:

Residencial
e veicular

. O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO CONDUTOR
HABITUAL;

Il. ASSISTENCIA AO VEICULO DESTINADO AO TRANSPORTE PUBLICO DE MERCADORIAS OU PASSAGEIROS (INCLUINDO, POR
EXEMPLO, TAXI OU SERVICOS ASSEMELHADOS REGULAMENTADOS);

lll. ASSISTENCIA AOS VEICULOS DE ALUGUEL; O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;

IV. A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO POR PARTE DO USUARIO OU CONDUTOR
HABITUAL, NO QUE SE REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR
EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

V. ASSISTENCIA DERIVADA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICAO DE CARATER PROFISSIONAL POR PARTE DO
CONDUTOR HABITUAL BEM COMO, A PARTICIPACAO DO VEICULO ASSISTIDO EM COMPETICOES, APOSTAS OU PROVAS
DE VELOCIDADE;

VI. ASSISTENCIA DERIVADA DE PANES REPETITIVAS QUE CARACTERIZAM MANIFESTA FALTA DE MANUTENCAO DO VEICULO
ASSISTIDO;
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

VI.  ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DO VEICULO ASSISTIDO, TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE EM CONSEQUENCIA DE

{3

Residencial
e veicular

"AUTO-STOP" (CARONA) E AQUELES QUE ULTRAPASSEM A CAPACIDADE NOMINAL DO VEICULO ASSISTIDO;

VIIl. ASSISTENCIA AO CONDUTOR HABITUAL OU AO VEICULO ASSISTIDO QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU
CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO A VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO ABERTOS AO TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS
OU MOVEDICAS;

IX. ASSISTENCIA PARA VEICULOS DE ALUGUEL;

X.  REBOQUE PARA ALTERACAO DE OFICINA E/OU REMOCAO QUANDO O VEICULO ASSISTIDO ESTIVER SENDO REPARADO
DENTRO DE UMA OFICINA.
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Outrossim, a MAWDY estd desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades,

{3

Residencial
e veicular

inclusive a titulo de dano material e moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE
ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A
PRESTACAO DOS SERVICOS.

l. OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO
NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES,
TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE
CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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{3

ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU

Residencial
e veicular

OMISSAO DO USUARIO OU DO CONDUTOR HABITUAL, CAUSADAS POR MA FE, ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA OS ATOS PRODUZIDOS POR
CONSUMO INDUZIDO DE DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS.
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QUADRO RESUMO ASSISTENCIA RESIDENCIAL:

N S S N N

Chaveiro

Eletricista

Encanador

Vidraceiro

Vigia

Cobertura
provisoéria
de telhados

Limpeza

Faxineira

Perda, quebra, roubo, furto, travamento involuntdrio das chaves e

fechaduras, instala¢do de fechadura.

Falta de energia por problemas elétricos

Vazamento em tubulagdes ou em dispositivos hidrdulicos, tais como: tais
como, torneiras, chuveiros, vdlvulas de descarga vaso sanitdrio,

tanques e registro, vasos sanitdrios e tanques.

Quebra de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do

fechamento das dreas externas

Desmoronamento (parcial ou total), vendaval / granizo, roubo ou furto
da residéncia, impacto de veiculos, arrombamentos que cause danos
as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso.

Desmoronamento (parcial ou total), vendaval/ granizo, incéndio/ raio
ou explosdo, que provoque o destelhamento da Residéncia Assistida.

Desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo, fumaga,
incéndio, raio, explosdo ou enchente que a torne inabitdvel a
Residéncia Assistida, em consequéncia de lama, dgua, fuligem ou

semelhante.

Desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo, fumaga,
incéndio, raio, explosdo ou enchente envolvendo a Residéncia Assistida,
desde que ocorra hospitalizagéo do Usudrio por um periodo superior

a 05 (cinco) dias, prescrita por médico

R$150,00 por evento

R$150,00 por evento

R$150,00 por evento

R$150,00 por evento

R$300,00 por evento

R$400,00 por evento

R$300,00 por evento

R$400,00 por evento
no periodo mdximo de

05 (cinco) dias.

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil em cidades acima

O usudrio poderd  4e 300mil habitantes
escolher até 02

(duas) utilizagdes  Brasil em cidades acima

dos servigos de 300mil habitantes
emergenciais, que

poderdo ser
fornecidos no Brasil
mesmo dia ou em
dias diferentes.

Brasil

Brasil
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REGULAMENTO - ASSISTENCIA RESIDENCIAL ™

Residencial

ASSISTENCIA RESIDENCIAL e veicular

Entende-se por Assisténcia Residencial os servigcos abaixo descritos que visam dar suporte a algumas agdes a serem realizadas no

ambiente residencial e atender a algumas ocorréncias que ocasionam danos a bens residenciais.

ITEM | - DEFINICOES

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E um canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao Usudrio em relacéo
aos servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

b) CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usudrio (a) néo terd direito aos servicos estabelecidos neste Regulamento.

c) DEPENDENTE (do titular do Regulamento de Assisténcia): Seu cdnjuge; seu Companheiro (a), com comprovagdo de unido estavel,
sem eventual concorréncia com o cénjuge, salvo por decisdo judicial; seus filhos solteiros e enteados, com até 21 anos ou, se
estudantes universitdrios, até 24 anos; seus filhos invdlidos, assim considerados aqueles elegiveis para efeito da declarac¢do de
Imposto de Renda; filhos invdlidos de qualquer idade; e menores sob guarda (comprovada pelo Poder Judicidrio) e que residam
na Residéncia Assistida.

d) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que discrimina os servicos de Assisténcia Residencial, menciona seus
limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de Assisténcia.
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ITEM | - DEFINIGOES 2

Residencial

RESIDENCIA ASSISTIDA: Entende-se por Residéncia Assistida o local designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia que ST

seja a residéncia fixa do Usudrio.

f) USUARIO: Entende-se por Usudrio, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia e seus Dependentes, desde que tenham
Residéncia Assistida no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia reflete conforme o contratado, sendo certo que apés

esse periodo nenhum servico serd prestado pela MAWDY.

Os limites de utilizag@o dos servigos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens

a seguir.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo haverd qualquer franquia quilométrica.
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ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

Os Usudrios terdo acesso aos servigos de Assisténcia Residencial em todo o territério nacional, dentro dos seguintes limites:

{3

Residencial
e veicular

Em todas as cidades para os servicos mencionados abaixo:

9.1 Chaveiro

9.2 Eletricista

9.3 Encanador

9.6 Cobertura proviséria de telhado
9.7 Limpeza

9.8 Faxineira

Somente em cidades do territério nacional com populac¢do acima de 300.000 (trezentos mil) habitantes:

9.4 Vidraceiro
9.5 Vigia

Os servigos serdo oferecidos desde que respeitadas as condigoes e exclusoes deste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento serd de 5 (cinco) dias Gteis da data

de inclusdo do (a) Usudrio (a) no servigo.
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{3

ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratagdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, e veicular

Residencial

o (a) Usudrio (a) terd direito ao arrependimento da contratac¢do dos servicos de assisténcia previstos neste instrumento, no prazo de 7

(sete) dias corridos contados da data da contratagdo, desde que os servicos ndo tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago serd devolvido em sua integralidade pelo mesmo meio utilizado para a

contratagdo.

Apéds o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usudrio (a) poderd solicitar o cancelamento da contratacdo a qualquer momento,
desde que qualquer dos servigos ndo tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo para

término da vigéncia, sendo que o valor da multa serd abatido do valor residual a ser devolvido.
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ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de comunicac¢do) o presente Regulamento de e veicular

{3

Residencial

Assisténcia, bem como se recusar a prestar os servigos indicados neste instrumento, nas seguintes hipoteses:

.  Caso a MAWDY constate que o (a) Usudrio (a) omitiu informagdes ou forneceu intencionalmente informagdes falsas;

Il. Caso a MAWDY constate a utilizagéio de documentos falso e/ou indicios de fraude por parte do (a) Usudrio (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou

qualquer outro motivo.
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ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY apés a devida contratagdo e e veicular

{3

Residencial

mediante o contato do (a) Usudrio (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informarda as condi¢oes estabelecidas para
a prestagcdo dos servigos, verificard a elegibilidade do (a) Usudrio (a), validara os servicos contratados, o ambito territorial e

demais informagoes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as condic¢oes, regras e limites aqui estabelecidos.

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados na presenca do responsdvel da Residéncia
Assistida que deverd acompanhar todas as etapas do atendimento.

Na hipétese de o Usudrio e/ou seu Dependente ndo se encontrar no local previamente agendado ou ndo estiver com todo o material e
pecas necessdrias para a realizagdo dos servigos, conforme orientacdo prévia do Canal de Atendimento de Assisténcia, o
comparecimento do profissional encaminhado pelo Canal de Atendimento de Assisténcia serd considerado como servico executado.

A compra dos materiais necessdrios para a execugdo dos servicos previstos neste Regulamento de Assisténcia e posterior agendamento
dos servigos, deverd ser efetivada pelo Usudrio e/ou seu Dependente no prazo méximo de até 10 (dez) dias contados da data da
primeira visita do profissional indicado pelo Canal de Atendimento de Assisténcia, sob pena de ser considerado como servico
executado e eventual continuidade dos servicos serd registrada como nova intervengdo.
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{3

ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA e veicular

Residencial

DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE,
HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS

DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessdrio o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a) deverd contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia através dos
telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de

inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usudrio (a), bem o que necessita e demais informagdes necessdrias.
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ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA {g

Residencial
Quando necessdrio o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a) deverd contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia através dos e veicular

telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de

inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usudrio (a), bem o que necessita e demais informagdes necessdrias.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800-5803571 (capital e cidades metropolitanas) ou 0800-5803571 (demais localidades).
SAC

0800-5803571 ou 0800-5803571 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria

0800-5803571 ou 0800-5803571 (para deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usudrios, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo

atendidos pelos canais de atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).
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ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA {g

Residencial
e veicular

O USUARIO PODERA ESCOLHER ATE 02 (DUAS) UTILIZACOES DOS SERVICOS EMERGENCIAIS, QUE PODERAO SER FORNECIDOS
NO MESMO DIA OU EM DIAS DIFERENTES.

9.1 CHAVEIRO

Em decorréncia de perda, quebra, roubo, furto, travamento involuntdrio das chaves e fechaduras, o Canal de Atendimento de
Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, um profissional para a abertura das respectivas portas e portdes que facam parte do
fechamento da Residéncia Assistida e o destravamento, reparo ou instalagdo da fechadura.

Nota: Este servico contempla a méo de obra e a confecgdo de uma cépia da chave desde que a mesma seja de modelo simples e/ou
convencional (chaves modelo Gorije e Yale).

Serd de exclusiva responsabilidade do Usudrio, apéds sua aprovacdo, o pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou
compras de pegas que forem identificadas como necessdrias.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Hordrio de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:
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ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA {g

DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA E/OU TRANCAS QUE SE ENCONTRAM DANIFICADAS; Res‘d_e”f‘“'
e velcular
b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES;
¢) FECHADURAS KESO OU SIMILARES, PELO FATO DO CILINDRO, DAS MESMAS NAO PERMJTIR ABERTURA PELOS METODOS

CONVENCIONAIS. DESTA FORMA O SERVICO SERA POSSIVEL SOMENTE PELO PROPRIO FABRICANTE E/OU SUAS
REVENDAS COM ASSISTENCIA TECNICA.

9.2 ELETRICISTA
Na ocorréncia de falta de energia em qualquer dependéncia da Residéncia Assistida, o Canal de Atendimento de Assisténcia
encaminhard, desde que solicitado, um profissional para as providéncias necessdrias, para o restabelecimento da energia, desde

tecnicamente possivel.

Nota: Estd incluso o servico de mdo de obra para contencdo ou reparos. Serd de exclusiva responsabilidade do Usudrio, apds sua
aprovagdio, o pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e /ou compras de pegas que forem identificadas como necessdrias.

Nota2: Somente serdo realizados atendimentos com altura até 7m (sete) metros entre o piso e local onde serd realizado o servico.
Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Hordrio de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA {%

Residencial
9.3 ENCANADOR e veicular

Na ocorréncia de vazamento em tubulacdes ou em dispositivos hidrdulicos, tais como, torneiras, chuveiros, vdlvulas de descarga vaso
sanitdrio, tanques e registro, , vasos sanitdrios e tanques , desde que ndo haja necessidade da utilizacdo de qualquer equipamento de
detecgdo eletrénica de vazamentos, o Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, um profissional para as
providéncias necessdrias de contengdo do ocorrido.

Nota: Estd incluso o servico de mdo de obra para conten¢do ou reparos na Residéncia Assistida. Serd de exclusiva responsabilidade do
Usudrio, apéds sua aprovagdo, o pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pecgas que forem identificadas

como necessdrias.
Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.
Hordrio de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) TUBULACOES DE ESGOTO E CAIXAS DE GORDURA QUE VENHAM ACARRETAR ALAGAMENTO NA RESIDENCIA ASSISTIDA;
b) INUNDACAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

c) SERVICOS DE ACABAMENTO COMO PINTURA, COLOCACAO DE PISO E REVESTIMENTOS, ETC;

d) ALVENARIA /| REFORMAS ONDE FOR REALIZADO O REPARO OU QUEBRAS PARA LOCALIZAR O VAZAMENTO.
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Residencial
e veicular

9.4 VIDRACEIRO

Na ocorréncia de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagcam parte do fechamento das dreas externas da Residéncia
Assistida, o Canal de Atendimento de Assisténcia enviard um profissional, desde que solicitado, para reposicdo imediata ou reparo
emergencial, que consiste no fechamento e/ou vedacdo da drea afetada pela ruptura, desde que o Usudrio disponha dos materiais
alternativos tais como: madeira, pldstico e tapume.

Nota: Caso néo seja possivel o reparo emergencial das portas e janelas danificadas e a Residéncia Assistida esteja vulnerdvel, o Canal
de Atendimento de Assisténcia disponibilizard o servico de Vigia quando contratado.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.
Horario de Atendimento do Canal de Atendimento da Assisténcia todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Hordrio de Prestagdo dos Servigos: O Servico serd prestado de segunda & sexta-feira, das 09h as 18h.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) REALIZACAQO DE REPAROS DE QUALQUER TIPO DE VIDRO QUE SOFRA UMA RUPTURA E QUE FACA PARTE DO IMOVEL,
MAS QUE NAO COMPROMETA A SEGURANCA DO IMOVEL;

b) REPARO EM VIDRO QUE NAO FACA PARTE DE FECHAMENTO DE AREAS COMUNS EXTERNAS DA RESIDENCIA ASSISTIDA;
c) FORNECIMENTO DE QUALQUER TIPO DE MATERIAL PARA O REPARO EMERGENCIAL.
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Residencial
e veicular

9.5 VIGIA

Quando a Residéncia Assistida estiver vulnerdvel em decorréncia de desmoronamento (parcial ou total), vendaval / granizo, roubo ou
furto da residéncia, Impacto de veiculos, arrombamentos, que cause danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de
acesso, e ainda, apds o insucesso na contengcdo emergencial ao local avariado, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizarg,
desde que solicitado, um vigia desarmado, para a seguran¢a da Residéncia Assistida.

Nota 1: O servico de vigia serd disponibilizado para solicitagdo de servico por periodo minimo de 06 (seis) horas corridas.

Nota 2: O servico somente sera prestado se o local de permanéncia do vigia oferecer condi¢cées de trabalho, como acesso ao
lavabo, fornecimento de agua potdavel e cobertura para protegdo dos fatores climéticos.

Nota 3: Os servicos 9.1 "Chaveiro", 9.4 “Vidraceiro" e 9.5 "Vigia" néo poderdo ser prestados simultaneamente.
Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Hordrio de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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, Residencial
9.6 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS e veicular

Na ocorréncia de desmoronamento (parcial ou total), vendaval / granizo, incéndio / raio ou explosdo, que provoque o destelhamento
da Residéncia Assistida, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciard, desde que solicitado, a cobertura proviséria, por meio
de lona pléstica desde que tecnicamente possivel, de forma a proteger o interior da Residéncia Assistida.

Nota: Para a realizagdo de servicos em locais acima de 7 (sete) metros serdo avaliados os acessos e as condi¢des técnicas e de
seguranca ao profissional.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Hordrio de Atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) REALIZACAO DE REPAROS NO MADEIRAMENTO OU SIMILAR QUE CONSTITUA A ESTRUTURA DE SUSTENTACAO DO
TELHADO, ASSIM COMO REPAROS EM CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

b) O CONSERTO DEFINITIVO DO TELHADO;
c) FORNECIMENTO DE QUALQUER TIPO DE MATERIAL PARA O REPARO.
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Residencial
9.7 LIMPEZA e veicular

Na ocorréncia de desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo, fumaga, incéndio, raio, explosdo ou enchente que a torne
inabitdvel a Residéncia Assistida, em consequéncia de lama, dgua, fuligem ou semelhante, o Canal de Atendimento de Assisténcia
enviard, desde que solicitado, um profissional para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza.

Nota 1: Enfende-se por servicos emergenciais de limpeza, a retirada de sujeiras e dos vestigios do Evento Previsto que atrapalhem as
condicdes de habitagdo da Residéncia Assistida.

Nota 2: Quando necessdrio, o Usudrio serd o Unico responsdvel pelo pagamento da locagéo de cagcamba para a retirada de entulho
ou sujeira.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.
Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Hordrio Prestacdo dos Servigos: De segunda a sexta-feira das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e aos sdbados, das 09 (nove)
horas as 13 (treze) horas, exceto feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDOS:

a) ATOS DE VANDALISMO, INVASAO, ARROMBAMENTO, INCLUINDO LIMPEZA DE RESIDUOS, SERVICOS DE FAXINA, LIMPEZA
DE BENS MOVEIS E RESIDUOS QUE NAO TENHAM VINCULO COM O EVENTO PREVISTO OCORRIDO.
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ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA {g

Residencial
e veicular

9.8 FAXINEIRA

Na ocorréncia de hospitalizagdo do Usudrio por um periodo superior a 05 (cinco) dias, prescrita por médico, em decorréncia de
desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo, fumaga incéndio, raio, explosdo ou enchente envolvendo a Residéncia Assistida, o
Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhard, desde que solicitado, uma faxineira para realizar os servicos domésticos na
Residéncia Assistida.

Nota: Este servico contempla apenas o servico de mdo de obra. Serd de responsabilidade exclusiva do Usudrio disponibilizar todo e
qualquer material para a realizagdo da limpeza da Residéncia Assistida.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por evento durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia, no
periodo méximo de 05 (cinco) dias.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Hordrio Prestagdo dos Servigos: De segunda & sexta-feira, exceto feriado, das O%h as 18h e aos sdbados, das 09 (nove) horas as 13
(treze) horas, exceto feriados.
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS {g

Residencial
e veicular

ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO PREVE:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELOS USUARIOS OU SEU
DEPENDENTE;

b) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;

c) A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO POR PARTE DO USUARIO OU SEU DEPENDENTE, NO
QUE SE REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O
FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

d) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO OU SEU DEPENDENTE, SEM PREVIO CONSENTIMENTO DA MAWDY;

e) DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS;

f) EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO OU SEU DEPENDENTE;

g) SERVICOS EM LOCAIS ALTOS, INGRIMES, ESCORREGADIOS OU, QUE, POR CONTA DE SUA EXECUCAO, OFERECA RISCOS DE
ACIDENTE AO PRESTADOR

h) SERVICOS EM VALORES SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA MAWDY
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS {g

Residencial
e veicular

i) QUAISQUER QUEBRAS E DANOS EM BEM(NS) DO USUARIO, EXCETO SE O DANO FOR CAUSADO PELO PRESTADOR DE
SERVICO.

Outrossim, a MAWDY estd desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades,

inclusive a titulo de dano material e moral, na ocorréncia das situa¢des abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE
ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A
PRESTACAO DOS SERVICOS.

ll. OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGCAO OU DESINTEGRACAO
NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EMTODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS {'6_\_»

Residencial
IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, e veicular

TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE
CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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©)

Saude com

QUADRO RESUMO ASSISTENCIA TELEMEDICINA: telemedicina

Atendimento médico, por clinico geral, em consultas,  Sem limite monetdrio e de utilizagdo durante o

via telemedicina por video chamada, tendo a periodo de vigéncia do Regulamento de
possibilidade de: Assisténcia.
Telemedicina ¢ Prescri¢cdes medicamentosa; Brasil
° Solicitagdio de exames; Hordrio de Atendimento:
. Atestados médico de acordo com a s Telemedicina, 24 horas por dia, 07
conduta do médico atendente dias por semana
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REGULAMENTO -TELEMEDICINA &)

Saude com
O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE ASSISTENCIA. A MAWDY NAO TEM HABILITA;AO PARA telemedicina

COMERCIALIZAR PRODUTOS DE SEGURO E PLANOS DE SAUDE, PORTANTO, OS SERVICOS CONTIDOS NESTE DOCUMENTO NAO
SE CONFUNDEM COM SEGURO OU PLANO DE SAUDE.

Os (as) Usudrios (as) que aderirem os servicos de assisténcia previstos no presente Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e

concordam com o seu conteddo, bem como alegam que ndo estéo adquirindo um produto de seguro e/ou plano de saude.

TELEMEDICINA

Os servicos descritos neste Regulamento, prestados pela MAWDY através de sua Rede Credenciada, com o objetivo de esclarecer

duvidas de saide e atendimento médico, observando as condic¢des e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAWDY esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete a esta prestar tdo somente a atividade meio.
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TELEMEDICINA @

Saude com
Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede Credenciada da MAWDY, com o objetivo de telemedicina

consumar o servigco contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAWDY, com a

finalidade de proporcionar a execucdo dos servigos contratados, que se efetivard através de sua Rede Credenciada.

ITEM | - DEFINICOES

.  CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao (&) Usudrio (a)

observando os servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.
Il. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usudrio (a) ndo terd direito aos servicos estabelecidos neste Regulamento.

lll. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o lugar onde o (a) Usuédrio (a) estabelece a sua residéncia com @nimo definitivo, que serd

designado pelo (a) Usudrio (a) titular do presente Regulamento, devendo ser em territério nacional.

IV. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do (a) Usuério (a) para inicio da prestacéio

dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento de Assisténcia.
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ITEM | - DEFINICOES @

Sadde com
V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente credenciados pela MAWDY para prestar o telemedicina

atendimento e /ou servigos previstos neste instrumento.

VI. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA O presente documento que formaliza a contratacdo da Telemedicing, discriminando seus

servicos e limites de utilizagdo.

VIl. USUARIO (A): Entende-se por Usudrio (a), a pessoa fisica indicada como titular do presente Regulamento Telemedicina, desde

que seja maior, capaz, e com Domicilio no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGCAO

A vigéncia deste Regulamento serd de (12) meses contados a partir da data de sua adesdo, sendo certo que apds esse periodo

nenhum servico serd prestado pela MAWDY.

Os limites de utilizagdo dos servicos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento conforme mencionado nos itens a seguir.
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ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA @

Satde com
No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo haverd qualquer franquia quilométrica. telemedicina

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O dmbito de atendimento para os servicos pevistos no presente Regulamento serd em territério nacional.

ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento serd de 5 (cinco) dias Uteis da data

de inclusdo do (a) Usudrio (a) no servico.

ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratagdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio,
o (a) Usudrio (a) terd direito ao arrependimento da contratag¢do dos servigcos de assisténcia previstos neste instrumento, no prazo de 7

(sete) dias corridos contados da data da contratagdio, desde que os servicos ndo tenham sido utilizados.
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ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO @

Saude com
Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago serd devolvido em sua integralidade pelo mesmo meio utilizado para a telemedicina

contratagdo.
Apds o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usudrio (a) poderd solicitar o cancelamento da contratagdo a qualquer momento,
desde que qualquer dos servicos ndo tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo para

término da vigéncia, sendo que o valor da multa serd abatido do valor residual a ser devolvido.

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de comunicag¢do) o presente Regulamento de

Assisténcia, bem como se recusar a prestar os servicos indicados neste instrumento, nas seguintes hipoteses:

.  Caso a MAWDY constate que o (a) Usudrio (a) omitiu informagdes ou forneceu intencionalmente informagdes falsas;

Il. Caso a MAWDY constate a utilizagéo de documentos falso e /ou indicios de fraude por parte do (a) Usudrio (a);
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ITEM 6 - ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO @

Saude com
VI. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou telemedicina

qualquer outro motivo.

ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY apés a devida contratagdo e
mediante o contato do (a) Usudrio (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informarda as condi¢oes estabelecidas para
a prestacdo dos servigos, verificard a elegibilidade do (a) Usudrio (a), validara os servicos contratados, o dmbito territorial e

demais informacoes definidas neste Regulamento.

Referidos servicos serdo prestados, observando as condiges, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA
DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS.
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ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS @

Saude com
OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAQAO DE SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA telemedicina

HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessdrio o acionamento dos servicos, o (a) Usudrio (a) deverd contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia através dos
telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificacdo e informando o nome completo do (a) Usudrio (a), informando o nimero de

inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usudrio (a), bem o que necessita e demais informagdes necessdrias.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800-580357 (capital e cidades metropolitanas) ou 0800-5803571 (demais localidades).

SAC
0800-5803571 ou 0800-5803571(para deficientes auditivos e de fala).
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Saude com
Ouvidoria telemedicina

0800-5803571 ou 0800-5803571 (para deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos Usudrios, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo

atendidos pelos canais de atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 TELEMEDICINA

Apds o cumprimento da caréncia, caso referido servico seja solicitado pelo (a) Usudrio (a), o Canal de Atendimento de Assisténcia
disponibilizard o acesso para atendimento médico, clinico geral, em consultas, via telemedicina por video chamada, tendo a
possibilidade de:

®  Prescricdes medicamentosa;
e  Solicitagdo de exames;

° Atestados médico de acordo com a conduta do médico atendente.
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Saude com
Nota: O profissional de salUde serd indicado exclusivamente pelo Canal de Atendimento de Assisténcia, ndo podendo o (a) telemedicina

Usuario (a) optar por um profissional especifico, mesmo que seja da Rede Credenciada.
Limite: Sem limite monetdrio e de utilizagdo durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento:

Telemedicina, 24 horas por dia, 07 dias por semana.

ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipdteses jd mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento, as hipdteses abaixo:
. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A), SEM A AUTORIZACAO PREVIA DA MAWDY;

Il. SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO COMPETENTE;
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS @

Saude com
l. REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS; telemedicina

Il. ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DESTE REGULAMENTO;

ll. ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE DE ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS CAUSADAS PELO (A)
USUARIO (A) DIRETA OU INDIRETAMENTE;

IV. ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO (A) USUARIO (A), CAUSADOS POR MA FE.

Outrossim, a MAWDY estd desobrigada de prestar os servicos de assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades,

inclusive a titulo de dano material e moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:,

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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ITEM 10 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS @

Saude com
. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A telemedicina

PRESTACAO DOS SERVICOS.

.  OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO
NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

IV. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES,
TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE
CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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DU beneficios

Seja muito bem-vindo ao Zelo Multi, um servico pensado especialmente para oferecer
mais tranquilidade e beneficios no seu dia a dial Além de toda a assisténcia e
protecdo que o Zelo Multi proporciona, vocé também ganha acesso exclusivo aos
beneficios da DU Beneficios, uma ampla rede de descontos para vocé e sua familia.

Como aproveitar os beneficios da DU no dia a dia:

1. Acesse arede de descontos da DU:

o Baixe o app DU Beneficios na loja de aplicativos do seu celular (disponivel
para Android e iOS).

o Faga seu cadastro utilizando os dados associados ao Zelo Multi.

o Explore a rede de parceiros, que oferece descontos exclusivos em saude,
educagdo, lazer, compras, e muito mais.

2. Consulte pelo site:

o Acesse diretamente o site DU Beneficios para navegar pelas ofertas

disponiveis.

o Use a busca para encontrar os melhores descontos préximos a vocé ou em
categorias de sua preferéncia.

Rede de
descontos
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DU beneficios

Rede de

3) Utilize os descontos nos parceiros conveniados: ERnG

Apresente sua carteirinha digital, disponivel no app DU Beneficios, diretamente
nos estabelecimentos conveniados.

Informe o ndmero do seu CPF para validar o desconto no momento da compra.
4) Dicas para uso eficiente:

Sempre confira as condi¢des e estabelecimentos participantes no app ou site

antes de utilizar.

Atualize seus dados no app para receber ofertas personalizadas e notificagdes

sobre promog¢des exclusivas.

Com o Zelo Multi e a DU Beneficios, vocé transforma o cuidado com a sua familia em
vantagens concretas no seu dia a dia. Caso tenha duvidas ou precise de suporte,
nossa equipe de atendimento estard sempre pronta para ajudar.

Aproveite ao mdximo seus beneficios!
Zelo Multi - Cuidando de vocé sempre!
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Plano funerario do Grupo Zelo %O&

E com grande satisfacéo que o recebemos no Zelo Multi, um servico completo de multiassisténcia que visa proporcionar tranquilidade e Assisténcia

seguranga para vocé e sua familia. Como parte dos beneficios exclusivos deste servico, vocé agora conta com o Plano Zelo Total, uma funeral

assisténcia funerdria abrangente que oferece suporte nos momentos mais delicados.
Beneficios do Plano Zelo Total:

O Plano Zelo Total foi desenvolvido para atender as suas necessidades e de seus entes queridos, oferecendo:

Titular e um dependente com idade inferior a 65 anos 11 meses e 29 dias

e  Fornecimento de urna mortudria com visor-

e  Ornamentagdo interna da urna com crisdntemos ou uma alternativa disponibilizada pela CONTRATADA,
e Véu ou manto; Casticais com 02 (duas) velas (quando necessdrio, a critério da CONTRATADA);

¢ Uma coroa de flor da época ou artificiais;

e Preparagdo do corpo de acordo com a necessidade;

e Um cartdo de identificagdo virtual contendo os nomes dos beneficidrios;

e Traslado de 2.000 (dois mil) quilometros, somando todos os percursos via terrestre (ida e volta)

e  Fornecimento de Kit Lanche (de acordo com a disponibilidade)

Para mais detalhes sobre os servicos e beneficios do Plano Zelo Total, acesse nosso site oficial: https://www.grupozelo.com
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Plataforma Amparo e Suporte pos-6bito com seguro morte por 81
qualquer causa

Amparo no
pos-perda

Seguro morte qualquer causa de R$ 5.000

Garante o pagamento do capital segurado contratado relativo & morte, qualquer
causa, do segurado ao(s) beneficidrio(s) indicados na contratagdo.

O inicio da vigéncia do seguro ocorrerd no 5° dia subsequente ao da contratag¢do do
Zelo Multi.

Condigoes e limites de aceitagdo

® |dade Minima de Aceitagdo: 16 anos

® Idade Mdaxima de Aceitagdo: 65 anos, 11 meses e 29 dias
Regras para a validade do seguro

® Os dados cadastrados precisam estar atualizados

® Informacgdo imediata ao conhecimento de algum agravo ao risco coberto

® Ndo agravamento intencional de riscos

Pagamento da Indenizagdo

As indenizagbes deverdo ser pagas sob forma de pagamento Unico, tendo, a
seguradora, um prazo de até 5 (cinco) dias para liquidag¢do do Sinistro.
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Plataforma Amparo e Suporte pos-6bito com seguro morte por @.
qualquer causa

Amparo no
pos-perda

Documentagdo Exigida

Pagamento de indenizagdo:

Cépia do contrato social e todas as alteracdes (somente em caso de contratagdo para
pessoa juridica). | Cépia da carteira de identidade e CPF do segurado ou sécio
sinistrado. | Cépia da certiddo de dbito do segurado ou sécio sinistrado. | Cépia do
comprovante de residéncia do segurado ou sécio sinistrado. | Cépia de laudos e
exames referentes a patologia que levou o segurado ou sécio sinistrado ao ébito. |
Cépia do prontudrio médico.

Pagamento de indenizag¢do — Beneficidrio:

Cépia do comprovante de residéncia | Formuldrio de autorizagéo de pagamento de
indenizagdo preenchido e assinado | Cénjuge: Cépia da certiddo de casamento,
carteira de identidade e CPF | Companheiro(a): cépia da carteira de identidade,
CPF e pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estdvel na data do evento. |
Filhos menores de 16 anos: cépia da Certiddo de Nascimento | Pais, filhos maiores de
16 anos e outros: cépia da Carteira de Identidade e CPF
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Amparo no
pos-perda

Um aplicativo que alavanca tecnologia para auxiliar as familias na jornada pos-
dbito, especificamente na gestdo e acionamento do seguro morte por qualquer causa,
além do gerenciamento de beneficidrios.

Para fazer download do aplicativo acesse o link abaixo inserindo o nimero de
telefone utilizado no cadastro do Produto Multiassisténcia:

@Downloqd do Aplicativo:
hitps://amparo.onelink.me/Pqca/cupom?deep link value=zelo

Se o seu nimero de telefone houver mudado desde entdo, atualize no Produto
Multiassisténcia ou nos envie um email para ola@amparo.com.vc para podermos
atualizar seu cadastro e habilitar o produto contratado.
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Plataforma de cursos Clube do Saber ﬁ] *

b

Cursos de
Parabéns por adquirir o Zelo Multi, um servico que leva praticidade e seguranga para desenvolvimento

o seu dia a dial Agora, além dos beneficios exclusivos, vocé tem acesso gratuito a
uma plataforma de cursos online através do Clube Saber. Explore novos
conhecimentos e desenvolva suas habilidades de forma fdécil e conveniente.

Como acessar o seu beneficio de cursos online gratuitos:

Acesse o site: Entre no site www.clubesaber.com.br.
2. Valide seu acesso:

o Digite o seu CPF no campo "Insira aqui seu cupom". I

o Clique no botdo Validar. EE—
3. Escolha o curso desejado:
o Navegue pela lista geral de cursos ou explore as categorias disponiveis.
o Selecione o curso que mais combina com seus interesses.

—r
.

4. Readlize a matricula:
o Clique em Matricular-se no curso escolhido.
o Preencha os dados solicitados no formuldrio de inscrigdo.
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Cursos de
5. Acesse o seu curso: desenvolvimento

o  Vocé receberd os dados de acesso no e-mail cadastrado.
o O seu CPF lhe dard direito a se matricular em um curso por més enquanto a
sua assinatura estiver vigente.
o Assim que receber as informagdes, o seu curso estard liberado para iniciar!
Aproveite ao mdximo esse beneficio exclusivo do Zelo Multi! Se precisar de ajuda ou
tiver dividas, nossa equipe estd a disposicdo para oferecer suporte.

Regulamento Geral Zelo Multi 71



ZELO MULTI

Capitalizacao ﬁ
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REGULAMENTO
PROMOCAO COMERCIAL
“ZELO MULTI”

MAWDY LTDA.

Alameda Rio Negro, 503, 23° andar, sala 2.314 -

Alphaville Centro Industrial e Empresarial — Barueri = SP — CEP: 06454-000
CNPJ/MF: 68.181.221/0001-47

A MAWDY LTDA. CNPJ 68.181.221/0001-47, na qualidade de Promotora do Evento e
proprietéria de Titulos de Capitalizacéio da Modalidade Incentivo de Contribuicéo Unica,
emitidos e administrados pela CAPEMISA Capitalizagdo S/A, CNPJ 14.056.028/0001-55,
cujas notas técnicas e Condi¢oes Gerais foram aprovadas por meio dos Processos SUSEP ns®
15414.654037/2024-43 e 15414.656265/2024-58, disponivel para consulta e impresséo em
www.susep.gov.br, de acordo com o nUmero acima, cedera gratuitamente o direito de sorteio

dos titulos ao segurado que preencher as condi¢goes deste regulamento, que recebera um
nUmero composto por 05 (cinco) algarismos (NUmero da Sorte) para concorrer aos sorteios
que serdo apurados com base nas extracoes da Loteria Federal.
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OBJETIVO

Ao contratar o PACOTE MULTIASSISTENCIA (ZELO MULTI OU ZELO MAIS), e atender as
condi¢oes aqui estabelecidas, o cliente tera o direito de participar gratuitamente, conforme
especificado neste regulamento, disponivel em hitps://www.grupozelo.com/zelomulti , dos

sorteios abaixo:

- 03 sorteios mensal no Ultimo sabado de cada més, a partir do més subsequente ao inicio
de vigéncia da assisténcia, tendo direito aos prémios liquidos de R$ 15.000,00, R$
10.000,00 e R$ 5.000,00 (quinze mil, dez mil e cinco mil reais), conforme o Processo
SUSEP n° 15414.656265/2024-58 e legislagdo vigente.

- 8 sorteios semanal, sendo 02 nas 04 Gltimas quarta-feiras de cada més, a partir do més
subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia, tendo direito ao prémio liquido de R$
1.000,00 (mil reais), conforme o Processo SUSEP n° 15414.654037/2024-43 e legislagéio
vigente.
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PARTICIPACAO E NUMEROS DA SORTE

O cliente recebera, por e-mail, as Condigoes Gerais da Assisténcia contratada em que
constardo, dentre outras informagoes, o Nomero da Sorte com o qual concorrerd ao sorteio, a
quantidade de sorteios que participard e a data de inicio de participagao.

Os nUmeros da sorte das respectivas séries serdo utilizados para efeito da apuragdo dos
contemplados no @mbito desta promogdo de acordo com a forma de apuragdo estabelecida
neste regulamento.

Os NUumeros da Sorte serdo distribuidos de forma aleatéria e equiprovavel, de acordo com as
participagoes vadlidas, respeitando a aplicagdo das regras estabelecidas neste regulamento.
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Serdo utilizadas na promogdo 02 séries, sendo uma para cada sorteio conforme abaixo
descrito:

a) 01 série compostas de 100.000 nuUmeros, compreendidos de 00.000 a 99.999, a fim de
distribuir os 02 prémios liquidos semanalmente de R$ 1.000,00;

b) O1 série de compostas de 100.000 nUmeros, compreendidos de 00.000 a 99.999, a fim de
distribuir 03 prémios liquidos, sendo, nessa ordem, de R$ 15.000,00, 10.000,00 e 5.000,00.

SORTEIO

A participagdo do cliente iniciard no més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia,
sendo assegurada sua participagdo enquanto estiver em dia com o pagamento e a promogdo

vigente.
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Os sorteios serdo apurados com base no resultado das extragées da Loteria Federal do Brasil
realizadas aos sabados. O resultado da Loteria Federal podera ser acompanhado por meio
do site hitps://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx e em qualquer Casa Lotérica.

Ndo ocorrendo extragéio da Loteria Federal na data prevista, o sorteio correspondente sera
adiado para a primeira extragdo que vier a ser realizada até o dia que anteceder o sabado
seguinte.

FORMA DE APURACAO DOS GANHADORES (Processo de Autorizagéo SUSEP n°
15414.654037/2024-43).

a) A primeira combinagdo contemplada serd obtida através da leitura da coluna formada
pelos algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da mesma extragdo,
lida verticalmente de cima para baixo.
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in

b) A segunda combinagéo contemplada serd o nUmero apurado no item (a), somando-se Sorteio de

13.333 unidades, conforme o exemplo abaixo: prémios

1° Prémio
49.823

2° Prémio
00.274

3° Prémio
38.888

4° Prémio
25.807

5° Préemio
39.935

N
|* combinagao contemplada
34.875
.

“‘\
2* combinagao contemplada

48.208
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FORMA DE APURACAO DOS GANHADORES (Processo de Autorizagéo SUSEP n°
15414.656265/2024-58).

a) A primeira combinagéo contemplada serd obtida através da leitura da coluna formada
pelos algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da mesma
extragdo, lida verticalmente de cima para baixo.

b) A segunda combinagéo contemplada serd o nUmero apurado no item (a), somando-se
13.333 unidades.

c) A terceira combinagdo contemplada serd o nUmero apurado no item (b), somando-se
13.333 unidades, conforme o exemplo abaixo:
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1° Prémio
49.823

2° Prémio
00.274

3° Prémio
38.888

4° Prémio
25.807

5° Préemio
39.935

|* combinagao contemplada
34.875

2* combinagao contemplada
48.208

3* combinagao contemplada
61.541

Y
.
*‘\

.
N\

in

Sorteio de
prémios
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d) A combinagdo imediatamente posterior @ 99.999 sera a combinagédo 00.000

No caso da combinagdo para sorteio, apurada na forma acima, ndo tenha sido distribuida a
um Segurado desta Promocgdo ou esteja vinculada a um Segurado que ndo atenda as
condi¢oes previstas neste regulamento, este sera desclassificado e ndo tera direito ao prémio.
condi¢oes previstas neste regulamento, este sera desclassificado e ndo tera direito ao prémio.
Para identificar um novo contemplado serd aplicada a seguinte regra de aproximagdo: sera
contemplado o cliente participante que possuir o proximo numero da sorte imediatamente
superior ao efetivamente apurado e assim sucessivamente até que seja identificado um
participante contemplado, dentro da mesma série, que atenda as condi¢ées do regulamento.

PREMIACAO

A combinagdo contemplada e o nome do contemplado, abreviado em respeito a LGPD, serdo
divulgados em https://www.grupozelo.com/zelomulti. O contemplado sera avisado por

meio de e-mail, telefone ou carta e sé tera direito ao prémio se estiver rigorosamente em dia
com o pagamento e a promogdo vigente.
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A premiagdo sera paga pela CAPEMISA Capitalizagéio S/A no prazo méaximo de 15 dias
corridos, contado da entrega da documentagdo completa e informagoes necessdrias ao
pagamento da premiagdo:

a) pessoa fisica: nome completo, nOmero do CPF/MF, enderego residencial completo,
telefone com DDD e dados bancdrios de sua titularidade para pagamento por meio de
depésito bancario;

b) b) pessoa juridica: denominagédo social completa, nOmero do CNPJ/MF, endereco,
telefone com DDD e dados bancarios de titularidade da empresa para pagamento por
meio de depésito bancario;

c) c¢) se necessdrio, poderdo ser solicitadas outras informag¢ées/documentos na forma e
cumprimento dos normativos da SUSEP.

A participagdo na promogdo implica automadtica adesdo aos termos deste regulamento, bem

como na autorizagdo do compartilhamento dos dados do contemplado com a CAPEMISA
Capitalizagdo S/A, especificamente para o pagamento da premiagéo, que ficardo a
disposicéio dos Orgéios de Fiscalizagéo (SUSEP/Receita Federal) pelo prazo legal.
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Os dados pessoais colhidos serdo utilizados Unica e exclusivamente no @Gmbito da promogdo
em conformidade e em respeito a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéio de Dados
Pessoais (LGPD).

Na eventualidade do contemplado falecer o prémio sera entregue ao espélio, na pessoa do
seu inventariante e mediante apresentagdo do Termo de Inventarianga. Ndo havendo
processo de inventario, serd entregue aos sucessores legais mediante apresentagdo de alvara
judicial, nos termos da legislagdo aplicavel.

A promotora obriga-se a identificar todos os participantes cessiondrios dos direitos dos
eventuais titulos integralmente cedidos, bem como os participantes ganhadores dos prémios
de sorteios.

Antes de contratar consulte previamente as Condi¢oes Gerais disponiveis em

www.susep.gqov.br.
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Em razdo da adesdo aos termos da promogéo, o contemplado podera consentir de forma
gratuita o direito de uso do seu nome, imagem e voz pelo periodo de um ano, contado a
partir do sorteio, especificamente para divulgag¢do da promogédo, em qualquer tipo de midia,
a critério da promotora, sem restrigdio de frequéncia e sem que isso implique qualquer tipo de
onus.

O prazo para reclamagdo do direito ao prémio pelo contemplado é aquele estabelecido pela
legislagéio em vigor. O valor ndo exigido dentro do prazo prescricional acarretara a perda
desse direito.

E proibida a venda de titulo de capitalizagéio a menores de 16 (dezesseis) anos.

A promogdo poderd ser encerrada a qualquer momento mediante comunicado com 30 dias
de antecedéncia em hitps://www.grupozelo.com/zelomulti, conforme Circular SUSEP
656/2022.
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ABRANGENCIA E PERIODO DA PROMOCAO

A Promogdo Comercial tem abrangéncia nacional e tera inicio em 01/12/2024, vigorando por
prazo indeterminado.

A Ouvidoria da CAPEMISA Capitalizagéio S/A estarda a disposig¢do, gratuitamente, pelo
telefone 0800-707-4936, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, como instéincia de decisdo
superior, apoés o atendimento pelos outros canais disponiveis em
http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/, inclusive pelo SAC 0800-

940-1130, 24h por dia, sete dias por semana.
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