
POLÍTICA DE CANCELAMENTO DE ASSINATURA DE SERVIÇOS  

ZELO MULTI E ZELO MAIS 

 

1. Sobre a Assinatura 

A assinatura do serviço de Zelo Multi ou Zelo Mais é realizada por meio de cobrança 

mensal, recorrente, no cartão de crédito informado no momento da contratação. O serviço 

é de natureza pré-paga, ou seja, o pagamento dá direito ao acesso e uso dos serviços pelo 

período contratado. 

2. Direito de Arrependimento 

Conforme previsto no Código de Defesa do Consumidor (Art. 49), o cliente poderá 

solicitar o cancelamento da assinatura no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data 

da contratação, com o reembolso integral do valor pago desde que não tenha havido 

utilização de qualquer um dos serviços contratados.  

Caso algum dos serviços tenha sido utilizado durante o período de arrependimento, o 

cliente não poderá exercer o direito de cancelamento, e o reembolso não será devido, 

salvo por liberalidade da empresa. 

• Para exercer o direito de arrependimento, o cliente deverá formalizar a solicitação 

pelos nossos canais oficiais de atendimento (SAC). 

3. Cancelamento por Iniciativa do Cliente 

Após o prazo de arrependimento: 

• O cliente poderá solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem multa ou 

penalidade. 

• O cancelamento será efetivado no ciclo seguinte ao da solicitação, respeitando o 

período já pago. 

• Não haverá devolução ou estorno de valores referentes ao ciclo em vigor ou 

anteriores no momento da solicitação. 

• O cliente não continuará usufruindo dos serviços após o pedido de cancelamento, 

ainda que o período já tenha sido pago, pois o acesso será automaticamente 

suspenso junto aos parceiros provedores. Essa condição será informada ao cliente 

no ato da solicitação. 

4. Cancelamento por Falta de Pagamento 

• Em caso de não aprovação do pagamento pelo cartão de crédito, o acesso aos 

serviços será automaticamente suspenso. 

• Não haverá cobrança de valores em aberto ou inscrição em órgãos de proteção ao 

crédito. 

• A assinatura será considerada cancelada após 30 (trinta) dias de inadimplência, 

ou o fim do ciclo de tentativas de cobrança automática no cartão, prevalecendo o 

que ocorrer primeiro, e sem necessidade de aviso prévio adicional.  

  



5. Cancelamento por Falta da prestação de serviço 

• Em caso de falha comprovada na prestação dos serviços ao cliente Zelo Multi ou 

Zelo Mais, este poderá solicitar o cancelamento da assinatura com devolução 

integral do valor correspondente à última mensalidade quitada, 

independentemente da data da solicitação.  

 

6. Reativação 

• O cliente poderá reativar sua assinatura a qualquer momento, mediante nova 

aprovação do pagamento. Ao reativar, será mantida a contabilização dos serviços 

já utilizados na vigência anterior da assinatura. Ou seja, cotas de uso previamente 

consumidas continuarão sendo consideradas até o encerramento do ciclo de 12 

(doze) meses a contar da contratação original. 

o Exemplo 

Cliente contrata um plano em 12/03/2025, efetua o cancelamento em 

12/06/2025, retorna em 12/09/2025, aniversário do novo plano 11/06/2026. 

 

7. Condições Gerais 

• Esta Política de Cancelamento poderá ser atualizada a qualquer momento, sendo 

considerada válida a versão publicada no site oficial da empresa ou enviada 

diretamente aos assinantes. 

• Em caso de dúvidas, disponibilizamos nossos canais de atendimento para suporte 

personalizado. 

 

 


