POLITICA DE CANCELAMENTO DE ASSINATURA DE SERVICOS
ZELO MULTI E ZELO MAIS

1. Sobre a Assinatura

A assinatura do servigo de Zelo Multi ou Zelo Mais ¢ realizada por meio de cobranga
mensal, recorrente, no cartao de crédito informado no momento da contratacao. O servigo
¢ de natureza pré-paga, ou seja, o pagamento dé direito ao acesso e uso dos servigos pelo
periodo contratado.

2. Direito de Arrependimento

Conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 49), o cliente podera
solicitar o cancelamento da assinatura no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data
da contratagdo, com o reembolso integral do valor pago desde que ndo tenha havido
utiliza¢ao de qualquer um dos servigos contratados.

Caso algum dos servigos tenha sido utilizado durante o periodo de arrependimento, o
cliente ndo podera exercer o direito de cancelamento, ¢ o reembolso ndo sera devido,
salvo por liberalidade da empresa.

e Para exercer o direito de arrependimento, o cliente devera formalizar a solicitagao
pelos nossos canais oficiais de atendimento (SAC).

3. Cancelamento por Iniciativa do Cliente
Ap0s o prazo de arrependimento:

e O cliente podera solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem multa ou
penalidade.

e O cancelamento sera efetivado no ciclo seguinte ao da solicitagdo, respeitando o
periodo ja pago.

e Nao haverd devolucao ou estorno de valores referentes ao ciclo em vigor ou
anteriores no momento da solicitagao.

e O cliente ndo continuara usufruindo dos servigos ap6s o pedido de cancelamento,
ainda que o periodo j& tenha sido pago, pois o acesso serd automaticamente
suspenso junto aos parceiros provedores. Essa condi¢do sera informada ao cliente
no ato da solicitacao.

4. Cancelamento por Falta de Pagamento

e Em caso de ndo aprovagdo do pagamento pelo cartdo de crédito, o acesso aos
servicos sera automaticamente suspenso.

e Nao havera cobranga de valores em aberto ou inscri¢do em 6rgaos de protecdo ao
crédito.

e A assinatura sera considerada cancelada ap6s 30 (trinta) dias de inadimpléncia,
ou o fim do ciclo de tentativas de cobranc¢a automatica no cartdo, prevalecendo o
que ocorrer primeiro, € sem necessidade de aviso prévio adicional.



5. Cancelamento por Falta da prestacao de servico

Em caso de falha comprovada na prestagdo dos servigos ao cliente Zelo Multi ou
Zelo Mais, este podera solicitar o cancelamento da assinatura com devolucdo
integral do valor correspondente a ultima mensalidade quitada,
independentemente da data da solicitagao.

6. Reativacio

O cliente podera reativar sua assinatura a qualquer momento, mediante nova
aprovagao do pagamento. Ao reativar, serd mantida a contabiliza¢do dos servigos
jéa utilizados na vigéncia anterior da assinatura. Ou seja, cotas de uso previamente
consumidas continuardo sendo consideradas até o encerramento do ciclo de 12
(doze) meses a contar da contratagao original.

o Exemplo
Cliente contrata um plano em 12/03/2025, efetua o cancelamento em
12/06/2025, retorna em 12/09/2025, aniversario do novo plano 11/06/2026.

7. Condicoes Gerais

Esta Politica de Cancelamento podera ser atualizada a qualquer momento, sendo
considerada valida a versdo publicada no site oficial da empresa ou enviada
diretamente aos assinantes.

Em caso de duvidas, disponibilizamos nossos canais de atendimento para suporte
personalizado.



