REGULAMENTO
PROMOGAO COMERCIAL
“ZELO MULTI”

Em atencdo a Circular SUSEP 656/2022, informamos aos nossos clientes e consumidores em geral, com
30 dias de antecedéncia, que a Promogdo Comercial “ZELO MULTI”, vinculadas a titulos de
capitalizagdo da modalidade incentivo e com sorteios garantidos pela CAPEMISA Capitalizagdo S/A,
serdo encerradas a partir do dia 30/11/2025 pela COMPANHIA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA. sem que isso implique qualquer prejuizo aos participantes,
especialmente sobre a participagdo nos sorteios anteriormente anunciados.

Minas Gerais, 31 de outubro de 2025.

COMPANHIA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA.

COMPANHIA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA.
Avenida Brasilia, 1.095, Lojas 2 e 3 - S3o Benedito - Santa Luzia - MG - CEP 33120-563
CNPJ/MF: 21.318.015/0001-72

A COMPANHIA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA. CNPJ 21.318.015/0001-
72, na qualidade de Promotora do Evento e proprietaria de Titulos de Capitalizacdo da Modalidade
Incentivo de Contribuicdo Unica, emitidos e administrados pela CAPEMISA Capitalizagio S/A, CNPJ
14.056.028/0001-55, cujas notas técnicas e Condi¢bes Gerais foram aprovadas por meio dos Processos
SUSEP ns? 15414.640871.2025-32 e 15414.630054/2025-76, disponivel para consulta e impressdo em
www.susep.gov.br, de acordo com o nimero acima, cederd gratuitamente o direito de sorteio dos titulos
ao segurado que preencher as condicdes deste regulamento, que recebera um nimero composto por 05
(cinco) algarismos (Numero da Sorte) para concorrer aos sorteios que serdo apurados com base nas
extracdes da Loteria Federal.

OBIJETIVO

Ao contratar o PACOTE MULTIASSISTENCIA (ZELO MULTI), e atender as condicdes aqui estabelecidas, o
cliente tera o direito de participar gratuitamente, conforme especificado neste regulamento, disponivel
em https://Ip.grupozelo.com/zelo-multi/, dos sorteios abaixo:

- Serdo distribuidos 03 prémios mensais no valor liquido individual de R$ 5.000,00, no dltimo sabado de
cada més, a partir do més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia, conforme o Processo
SUSEP n? 15414.640871.2025-32 e legislacdo vigente.

- Ser3o distribuidos 08 prémios mensais no valor liquido de R$ 1.000,00, sendo 2 nas 04 dltimas quartas-
feiras de cada més, a partir do més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia, conforme o
Processo SUSEP n? 15414.630054/2025-76 e legislagdo vigente.

PARTICIPACAO E NUMEROS DA SORTE

O cliente receberd, por e-mail, as Condi¢Ges Gerais da Assisténcia contratada em que constardo, dentre
outras informacgdes, o Niumero da Sorte com o qual concorrera ao sorteio, a quantidade de sorteios que
participara e a data de inicio de participacdo.

Os numeros da sorte das respectivas séries serdo utilizados para efeito da apuracdo dos contemplados no
ambito desta promocdo de acordo com a forma de apuragdo estabelecida neste regulamento.

Os Numeros da Sorte serdo distribuidos de forma aleatdria e equiprovavel, de acordo com as
participagdes validas, respeitando a aplicagdao das regras estabelecidas neste regulamento.


https://lp.grupozelo.com/zelo-multi/

Serdo utilizadas na promogao 02 séries, sendo uma para cada sorteio conforme abaixo descrito:

a) 01 série compostas de 100.000 numeros, compreendidos de 00.000 a 99.999, a fim de distribuir os 08
prémios liquidos de RS 1.000,00;

b) 01 série de compostas de 100.000 niumeros, compreendidos de 00.000 a 99.999, a fim de distribuir 03
prémios liquidos de RS 5.000,00.

SORTEIO

A participagdo do cliente iniciard no més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia, sendo
assegurada sua participagao enquanto estiver em dia com o pagamento e a promogao vigente.

Os sorteios serdo apurados com base no resultado das extra¢des da Loteria Federal do Brasil realizadas
aos sabados. O resultado da Loteria Federal podera ser acompanhado por meio do site
https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx e em qualquer Casa Lotérica.

Ndo ocorrendo extragdo da Loteria Federal na data prevista, o sorteio correspondente sera adiado para a
primeira extragcdo que vier a ser realizada até o dia que anteceder o sabado seguinte.

FORMA DE APURAGAO DOS GANHADORES (Processo de Autorizagdo SUSEP n2 15414.630054/2025-76)
- 04 SORTEIOS NAS 02 ULTIMAS QUARTA-FEIRAS DO MES.

a) A primeira combinac¢do contemplada sera obtida através da leitura da coluna formada pelos algarismos
da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da mesma extrac¢do, lida verticalmente de cima para
baixo.

b) A segunda combinagdo contemplada serd o nimero apurado no item (a), somando-se 13.333 unidades,
conforme o exemplo abaixo:

1° Prémio - 49.823
2° Prémio - 00.274
3° Prémio - 38.888
4° Prémio - 25.807
50 Prémio - 38.935 4

12 Combinagdo Contemplada: 34.875
22 Combinagdo Contemplada: 48.208

¢) A combinagdo imediatamente posterior a 99.999 serd a combinag¢do 00.000.

No caso da combinagdo para sorteio, apurada na forma acima, nao tenha sido distribuida a um Segurado
desta Promogdo ou esteja vinculada a um Segurado que ndo atenda as condi¢Ges previstas neste
regulamento, este sera desclassificado e ndo tera direito ao prémio. Para identificar um novo
contemplado sera aplicada a seguinte regra de aproximacao: sera contemplado o cliente participante que
possuir o préximo numero da sorte imediatamente superior ao efetivamente apurado e assim
sucessivamente até que seja identificado um participante contemplado, dentro da mesma série, que
atenda as condicGes previstas neste regulamento.

FORMA DE APURACAO DOS GANHADORES (Processo de Autorizagdo SUSEP n2 15414.640871.2025-32)
- 03 SORTEIOS NO ULTIMO SABADO DO MES.

a) A primeira combinagdo contemplada sera obtida através da leitura da coluna formada pelos algarismos
da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da mesma extracgdo, lida verticalmente de cima para
baixo.


https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx

b) A segunda combinagdo contemplada serd apurada a partir da primeira combinagdo contemplada
(alinea a),

adicionando-se 13.333 unidades, e assim sucessivamente até a 032 combinagdo contemplada, conforme
exemplificagdo abaixo:

19 Prémio - 49.823
2° Prémio - 00.274
3° Prémio - 38.888
4° Prémio - 25.807
5% Prémio - 38.935

12 Combinagao Contemplada: 34.875
27 Combinagao Contemplada: 48.208
32 Combinagao Contemplada: 61.541

c) A combinagdo imediatamente posterior a 99.999 serd a combinag¢do 00.000.

No caso da combinacdo para sorteio, apurada na forma acima, ndo tenha sido distribuida a um Segurado
desta Promogdo ou esteja vinculada a um Segurado que ndo atenda as condi¢Ges previstas neste
regulamento, este sera desclassificado e ndo tera direito ao prémio. Para identificar um novo
contemplado sera aplicada a seguinte regra de aproximacdo: sera contemplado o cliente participante que
possuir o préoximo numero da sorte imediatamente superior ao efetivamente apurado e assim
sucessivamente até que seja identificado um participante contemplado, dentro da mesma série, que
atenda as condigBes previstas neste regulamento.

PREMIACAO

A combinacdo contemplada e o nome do contemplado, abreviado em respeito a LGPD, serdo divulgados
em https://lp.grupozelo.com/zelo-multi/. O contemplado sera avisado por meio de e-mail, telefone ou
carta e so tera direito ao prémio se estiver rigorosamente em dia com o pagamento e a promogao
vigente.

A premiagdo serd paga pela CAPEMISA Capitalizagdo S/A no prazo maximo de 15 dias corridos, contado
da apresentagao da documentagao completa e informagoes necessdarias ao pagamento da premiagao:
a) pessoa fisica: nome completo, nimero do CPF/MF, endereco residencial completo, telefone com DDD
e dados bancarios de sua titularidade para pagamento por meio de depdsito bancario; b) pessoa juridica:
denominagdo social completa, nimero do CNPJ/MF, endereco, telefone com DDD e dados bancérios de
titularidade da empresa para pagamento por meio de depdsito bancério; c) se necessario, poderdo ser
solicitadas outras informag6es/documentos na forma e cumprimento dos normativos da SUSEP.

A participagdo na promogdo implica automatica adesdo aos termos deste regulamento, bem como na
autorizagdo do compartilhamento dos dados do contemplado com a CAPEMISA Capitalizagdo S/A,
especificamente para o pagamento da premiacdo, que ficardo a disposicdo dos Orgdos de Fiscalizacdo
(SUSEP/Receita Federal) pelo prazo legal.

Os dados pessoais colhidos serdo utilizados uUnica e exclusivamente no ambito da promog¢do em
conformidade e em respeito a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Na eventualidade do contemplado falecer o prémio serd entregue ao espdlio, na pessoa do seu
inventariante e mediante apresentacdo do Termo de Inventarianca. Ndo havendo processo de inventario,
serd entregue aos sucessores legais mediante apresentacdo de alvara judicial, nos termos da legislacdo
aplicavel.

A promotora obriga-se a identificar todos os participantes cessionarios dos direitos dos eventuais titulos
integralmente cedidos, bem como os participantes ganhadores dos prémios de sorteios.


https://lp.grupozelo.com/zelo-multi/

Antes de contratar consulte previamente as Condi¢oes Gerais disponiveis em www.susep.gov.br.

Em razdo da adesdo aos termos da promogao, o contemplado poderd consentir de forma gratuita o direito
de uso do seu nome, imagem e voz pelo periodo de um ano, contado a partir do sorteio, especificamente
para divulgacdo da promocgdo, em qualquer tipo de midia, a critério da promotora, sem restricdo de
frequéncia e sem que isso implique qualquer tipo de 6nus.

O prazo para reclamacdo do direito ao prémio pelo contemplado é aquele estabelecido pela legislacdo
em vigor. O valor nao exigido dentro do prazo prescricional acarretara a perda desse direito.

E proibida a venda de titulo de capitaliza¢io a menores de 16 (dezesseis) anos.

A promogdo podera ser encerrada a qualquer momento mediante comunicado com 30 dias de
antecedéncia em https://Ip.grupozelo.com/zelo-multi/., conforme Circular SUSEP 656/2022.

ABRANGENCIA E PERIODO DA PROMOCAO

A Promoc¢do Comercial tem abrangéncia nacional e terd inicio em 01/08/2025, vigorando por prazo
indeterminado.

A Ouvidoria da CAPEMISA Capitalizagdo S/A estara a disposi¢do, gratuitamente, pelo telefone 0800-707-
4936, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, como instancia de decisdo superior, apds o atendimento
pelos outros canais disponiveis em http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/,
inclusive pelo SAC 0800-940-1130, 24h por dia, sete dias por semana.


http://www.susep.gov.br/
https://lp.grupozelo.com/zelo-multi/
http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/

